Ogolne Warunki Sprzedazy produktéw oferowanych przez spotke Mercator Medical S.A.

Ogolne Warunki Sprzedazy
1. Postanowienia ogo6lne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej jako: ,OWS”) stanowia ogblne
warunki w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz.U. 2020 poz. 1740, ze zm., dalej jako: ,Kodeks cywilny”) i znajduja
zastosowanie do umow sprzedazy i umoéw dostawy wszelkich produktow
oferowanych przez spotke Mercator Medical Spotka Akcyjna z siedziba w
Krakowie, przy ul. H. Modrzejewskiej 30, 31-327 Krakow, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000036244, NIP:
6771036424, REGON: 350967107, majaca status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, o kapitale zakladowym
w  wysokoSci 10.647.166 zlotych wplaconym w caloSci, zwang dalej
~Sprzedawcg”, zawieranych z dowolnym podmiotem, ktéry dokonuje ich
zakupu w celu zwigzanym ze swoja dzialalno$cia gospodarcza, zwanym dalej
L~Kupujacym”, z wylaczeniem transakcji dokonywanych 1) z konsumentami w
rozumieniu z art. 22(1) Kodeksu cywilnego; 2) w ramach postepowania
przetargowego prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129, ze zm.);
3) w kanale sprzedazy eCommerce, tj. za posrednictwem sklepu internetowego
https://emercator.com oraz zewnetrznych platform sprzedazowych i
aukcyjnych, na ktorych produkty Mercator Medical S.A. sprzedawane s3 na
podstawie zasad i warunkow okre$lonych w stosownym regulaminie sklepu lub
danej platformy.

2. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy warunkami wynikajacymi z niniejszych
OWS, a warunkami umowy sprzedazy uzgodnionymi przez Sprzedawce z
Kupujacym, zwlaszcza w formie odwolania sie do regul Incoterms,
pierwszenstwo maja warunki sprzedazy ustalone umownie przez Strony, o ile
takie ustalenia sa poczynione, pod rygorem niewaznoSci, w formie
dokumentowej lub pisemnej. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy lub umowy
ramowe] wylacza stosowanie OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w
sposdb odmienny.

3. OWS udostepniane sa Kupujacemu poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowej Sprzedawcy (www.mercatormedical.eu/ows) w widocznym
miejscu przy danych kontaktowych Sprzedawcy umozliwiajacych skladanie
przez Kupujacego zamowien wraz z informacja o konieczno$ci zapoznama sie
Kupujacego z trescia OWS oraz o ich stosowaniu do umoéw sprzedazy
zawieranych przez Sprzedawce z Kupujacym. Kupujacy poprzez skontaktowanie
sie ze Sprzedawca za poSrednictwem telefonu, faksu, poczty tradycyjnej lub
elektronicznej, odpowiednio, na numer lub adres podany w danych
kontaktowych Sprzedawcy potwierdza, ze uzyskal dostep do OWS, zapoznat sie
z nimi oraz ze jest Swiadomy, iz okreslaja one warunki sprzedazy zamawianych
przez Kupujacego produktow. Zlozenie zamoéwienia przez Kupujacego lub
podmiot uprawniony do dzialania w jego imieniu jest réwnoznaczne ze
zlozeniem o$wiadczenia o akceptacji OWS Sprzedawcy.

4. Sprzedawce i Kupujacego kazdorazowo obowiazuja OWS obowigzujace w dniu
zlozenia zamoOwienia. Postanowienia zawarte w OWS moga by¢ zmienione
poprzez zamieszczenie zmienionego tekstu OWS na stronie internetowej
Sprzedawcy (www.mercatormedical.eu/ows).

2. Zlozenie zamoOwienia / zawarcie umowy
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Kupujacy sklada zamoéwienie za posérednictwem telefonu, faksu, poczty
tradycyjnej lub elektronicznej, odpowiednio, na numer lub adres podany w
danych kontaktowych Sprzedawcy. Tre$¢ zamoOwienia powinna okreslaé w
szczegolnoSci dokladng nazwe zamawianych produktow, ich ilo$é oraz adres
dostawy. ZamoOwienie powinno by¢ zlozone przez osobe uprawniona do
reprezentowania Kupujacego. Przyjecie zamowienia do realizacji potwierdzane
jest przez Sprzedawce w ciggu 72 godzin, z okreSleniem dokladnej wartosci
(ceny) zamodwienia uwzgledniajacej pelne koszty jego realizacji, telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez wystawienie i
doreczenie faktury pro-forma. W przypadku braku stosownego potwierdzenia
ze strony Sprzedawcy, zamoOwienie uwaza sie za nieprzyjete do realizacji.

W przypadku zlozenia zamoOwienia przez osobe/y, ktérych uprawnienie do
reprezentowania Kupujacego nie wynika bezpoérednio =z rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub z wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej, Kupujacy zobowigzany jest
do dostarczenia wraz z zamowieniem stosownego dokumentu potwierdzajacego
umocowanie do dzialania w imieniu Kupujacego.

7 zastrzezeniem postawien pkt. 3.3 OWS, anulowanie zamdwienia przez
Kupujacego jest mozliwe tylko po uprzednim ustaleniu, pod rygorem
niewazno$ci, na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej warunkow
anulowania zamowienia ze Sprzedawca. W takim przypadku Kupujacy moze
jednak zostaé obcigzony rzeczywistymi kosztami realizacji zamowienia
poniesionymi przez Sprzedawce do momentu anulowania zamoéwienia, przy
czym koszty te nie beda przekraczaé wartoSci zamowienia.

Strony moga dokonaé¢ zmiany zamodwienia, w szczeg6lnoSci co do jego
przedmiotu, iloéci, cen jak i warunkéw dostawy. Zgoda Stron na zmiane
zamoOwienia wylacza mozliwo§é dochodzenia przez ktoragkolwiek z nich
jakichkolwiek roszczen z tytulu braku realizacji lub nienalezytej realizacji
zamowienia o uprzednio zaakceptowanej tresci.

W braku odmiennych uzgodnien, przedmiotem dostawy sa produkty o jakosci
odpowiadajacej przecietnym wymaganiom dla danego gatunku i rodzaju
produktéw, wynikajacym z przepisow prawa lub obowiazujacych norm.
Kupujacy skladajac zamoéwienie zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dane
techniczne, jako$¢ i ilo§¢ zamawianych produktow odpowiada jego potrzebom.

3. Cena i warunki platnosci

1.

Jezeli z potwierdzenia przyjecia zamdwienia, o ktorym mowa w pkt. 2.1 OWS
wprost nie wynika inaczej, cena okreSlona w potwierdzeniu przyjecia
zamOwienia jest ceng netto, do ktorej nalezy doliczy¢ nalezny podatek od
towaréw i ustug wedlug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury
przez Sprzedawce.

Zaplata ceny nastgpi na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany przez
Sprzedawce lub na rachunek bankowy wskazany na fakturze proforma, jezeli
zostanie wystawiona. Jako dzien zaplaty uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy. W przypadku opdznienia w zaplacie ceny, z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do obcigzenia
Kupujacego odsetkami ustawowymi za op6znienie w transakcjach handlowych,
a takze wstrzymania realizacji dostawy.

W przypadku braku zaplaty calo$ci ceny w terminie wskazanym na fakturze
proforma zamowienie uwaza sie za anulowane przez Kupujacego.

4. Dostawa
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1.

Jezeli pomiedzy Stronami nie uzgodniono inaczej, w szczegdlnosci poprzez
okreslenie sposobu dostawy za posrednictwem regul Incoterms, Sprzedawca
dokonuje dostawy produktu na koszt i ryzyko Kupujacego.

Dostawa Produktu nastepuje w terminie wskazanym przez Sprzedawce.

Jezeli pomiedzy Stronami nie uzgodniono inaczej, w szczegblnoSci poprzez
okreslenie sposobu dostawy za posrednictwem regul Incoterms, Sprzedawca nie
ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialno$ci z tytulu op6znien dostawy lub
niemozliwo$ci jej wykonania wyniklej (bezposrednio lub posrednio) z przyczyn
lezacych po stronie przewoznika lub z innych przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy.

Na zyczenie Kupujacego, Sprzedawca wraz z produktami przekazuje
Kupujacemu dokumentacje techniczng zwigzang z produktami.

Odbierajac dostawe produktéw Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan
przesylki oraz jakos$¢, ilo$¢ i rodzaj dostarczonych produktow niezwlocznie po
ich dostarczeniu i w obecnoSci przedstawiciela przewoznika. W przypadku
jakichkolwiek niezgodnosci lub wad przesylki, Kupujacy zobowigzany jest
zapewni¢ sporzadzenie ,,protokolu szkody” przez przedstawiciela przewoznika,
udokumentowac fotograficznie zaistniale w przesylce nieprawidlowosci, w tym
uszkodzenia, niezwlocznie poinformowa¢ Sprzedawce o zaistnialych
nieprawidlowos$ciach oraz na zadanie Sprzedawcy umozliwi¢ przedstawicielowi
Sprzedawcy sprawdzenie przesylki w takim stanie, w jakim zostata dostarczona,
z uwzglednieniem zmian jej stanu na skutek inspekcji. W przypadku dokonania
przez Kupujacego odbioru z naruszeniem powyzszych obowigzkéw, uznaje sie,
ze dostarczono produkty wlasciwego rodzaju, w prawidlowy sposéb, bez
uszkodzen, we wlaéciwej iloéci i 0 odpowiedniej jakoSci.

Kupujacy nie moze dokona¢ zwrotu produktéow dostarczonych zgodnie z
zamoOwieniem bez uprzedniego powiadomienia o tym Sprzedawcy i uzgodnienia
z nim terminu i sposobu zwrotu.

Otwarte opakowania nie podlegaja zwrotowi, chyba ze zawieraja uszkodzone
produkty podlegajace wymianie na zasadach okres§lonych w OWS.

5. Odpowiedzialno$c

1.

Jezeli pomiedzy Stronami nie uzgodniono inaczej, w szczegdlnosci poprzez
okreslenie sposobu dostawy za posrednictwem regut Incoterms, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan z umowy sprzedazy, w szczeg6élnosci z przyczyn lezacych po stronie
dostawcow Sprzedawcy oraz przewoznika, chyba ze szkoda powstala w wyniku
winy umy$lnej. Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utracone korzysci (lucrum cessans), szkody wizerunkowe
oraz jakiekolwiek nastepstwa wynikajgce z posiadania lub uzycia produktow,
takze wadliwych.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$ci za posiadanie przez produkt okreslonych
cech, wlaSciwo$ci lub mozliwoé¢ jego zastosowania do celow wskazanych przez
Kupujacego wylacznie pod warunkiem udzielenia Kupujacemu pisemnego pod
rygorem niewaznoSci zapewnienia, ze produkt posiada okre$lone cechy,
wlasciwosci lub ze moze by¢ wykorzystany do danych celow.

Zadna ze Stron nie ponosi wobec drugiej Strony odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z umowy sprzedazy
spowodowane silag wyzsza. Dla potrzeb OWS, przez sile wyzsza nalezy rozumieé
jakiekolwiek zdarzenie pozostajace poza kontrolg Stron, a w szczegblno$ci
pozar, trzesienie ziemi, powodz lub inng kleske zywiolowa, wybuch, strajk,
sabotaz, akt terroryzmu lub wojny, zmiany prawne, akty wladzy panstwowej lub
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samorzadowej, akty piractwa, embargo, blokady i ograniczenia handlowe. W
przypadku wystapienia sily wyzszej, Strona dotknieta jej dzialaniem
zobowiazana jest powiadomi¢ druga Strone o jej wystapieniu w ciggu 72
(siedemdziesieciu dwoch) godzin od zdarzenia.

6. Gwarancja i rekojmia

1.

Wylacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady.
Sprzedawane produkty moga byc¢ objete gwarancja Sprzedawcy lub ich
producenta, przy czym warunki gwarancji okresla dokument gwarancyjny
zalaczany do dostawy produktow.

Kupujacy moze zlozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres mailowy Reklamacje@pl.mercatormedical.eu lub poprzez formularz
zgloszenia reklamacji, dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy

(https://pl.mercatormedical.eu/formularz/reklamacja/). Reklamacja moze
dotyczy¢ wadliwo$ci natury iloSciowej (nieprawidlowa iloé¢ produktow) lub
jakosciowej. Skladajac reklamacje Kupujacy powinien podaé nastepujace dane:

1) przedmiot reklamacji (nazwa produktu, kod referencyjny),

2) numer serii produkeyjnej (lot produkeyjny),

3) dokladna ilo$¢ produktéw objetych reklamacja podana w jednostkach
wskazanych na fakturze,

4) opis zglaszanego problemu,

5) zdjecia obrazujace wade (jeSli zasadne),

6) nazwe Kupujacego oraz podmiotu zglaszajacego reklamacje oraz dane
kontaktowe, w tym adres poczty elektronicznej (adres e-mail),

7) numer faktury i date dostawy,

8) oczekiwania Kupujgcego co do sugerowanego sposobu rozstrzygniecia
reklamacji.

Warunkiem koniecznym, by reklamacja dotyczaca nieprawidlowosci transportu
produktéw mogla zostaé rozpatrzona, jest wykonanie przez Kupujacego
obowiazkow okre$lonych w pkt. 4.5 OWS, a w szczegdlno$ci sporzadzenie
sprotokotu szkody” przez przedstawiciela przewoznika oraz udokumentowanie
fotograficzne powstalych wad.

Reklamacja powinna zostaé ztozona w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia
stwierdzenia nieprawidlowoéci dostawy lub produktu, w zadnym jednak
wypadku nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od dnia, w ktérym Kupujgcy
zachowujac najwyzsza profesjonalng staranno§¢ moglt najwczesniej stwierdzic
nieprawidlowosé.

Potwierdzeniem zarejestrowania reklamacji jest przeslanie zglaszajagcemu
reklamacje numeru referencyjnego reklamacji nadanego przez Sprzedawce.

Kupujacy jest zobowigzany powstrzymaé sie od uzytkowania wadliwych
produktow oraz ich ewentualnej dystrybucji, zabezpieczy¢ wadliwe produkty i
przechowywac je do chwili wymiany lub zwrotu w oryginalnych opakowaniach.
Kupujacy ma obowigzek udostepnic¢ Sprzedawcy probki wadliwych produktow,
niezbedne do przeprowadzenia ekspertyz, umozliwi¢ zbadanie produktéow
objetych reklamacja na miejscu, jak rowniez przekazaé niezbedne informacje
dotyczace warunkow, w ktorych produkty zostaly uzyte.

Sprzedawca, niezwlocznie po otrzymaniu reklamacji oceni jej kompletno$¢, w
szczegolnosci czy zawiera wszelkie niezbedne informacje wskazane w pkt. 6.2
OWS. W przypadku, w ktorym do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie
uzupelienie informacji wskazanych w pkt. 6.2 OWS lub podjecie przez
Kupujacego dodatkowych czynnosci, jak np. przestanie probek produktéw, badz
fotografii lub egzemplarza uszkodzonego opakowania produktow, albo
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10.

11.

7. Cesja

dokonanie innej czynnoSci wskazane] przez Sprzedawce, Sprzedawca
niezwlocznie zawiadomi o tym Kupujacego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany przez Kupujacego w
reklamacji.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni roboczych od
dnia otrzymania wszelkich niezbednych informacji i materialow, wskazanych w
pkt. 6.2 1 6.6 OWS, a nastepnie poinformuje Kupujacego o jej uznaniu, badz
odrzuceniu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez Kupujacego w reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca niezwlocznie podejmie dzialania
celem usuniecia zglaszanego problemu, tj. wedlug wlasnego wyboru wymieni
produkt na wolny od wad; zaproponuje Kupujacemu zamiennik, badz dokona
zwrotu ceny na nr rachunku bankowego wskazany przez Kupujacego.

Z}ozenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku dokonania przez Kupujacego
platnoéci za realizacje zamowienia.

Strony wylaczaja mozliwos¢ dokonywania przez Kupujacego jakichkolwiek
potracen z zaplaty naleznej Sprzedawcy. Nie wylacza to mozliwosci
jednostronnego potracenia przez Sprzedawce wlasnych wierzytelnosci z
wierzytelno$ciami Kupujacego.

Przeniesienie jakichkolwiek praw i obowigzkoéw Kupujacego wobec Sprzedawcy
wynikajacych z zamoéwienia, umowy lub OWS, wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca udzielajac zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw, o ktoérych
mowa wyzej, moze te czynno$¢ uzalezni¢ od spelnienia przez Kupujacego
okreslonych warunkow.

8. Rozwiazywanie sporow

Wszelkie spory powstale pomiedzy Stronami, beda rozstrzygane przez sad
wlaSciwy dla siedziby Sprzedawcy.

9. Postanowienia koncowe

Wszelkie oéwiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia Sprzedawcy oraz
Kupujacego zwigzane z realizacja zamoéwien mogg by¢ dokonane wylacznie w
formie pisemnej lub za poérednictwem poczty elektronicznej. Z zastrzezeniem
powyzszego, zawiadomienia, o§wiadczenia oraz zgloszenia dokonane w innej
formie nie majg charakteru wiazacego.

Wersja 1z dn. 31.03.2022 Strona 5/5



